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" Notre priorité était d’investir
dans une nouvelle solution de
communication pour assurer
l'augmentation de notre capacité
de production. Pour nous aider
dans cette démarche, nous avons
fait appel a la technologie
d’Alcatel et au savoir-faire de
NextiraOne. "
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BATISTYL INVESTIT DANS LA TOIP POUR APPORTER DE
NOUVEAUX SERVICES, REDUIRE SES BEICITS, GARANTIR LA
PERENNITE TECHNOLOGIQUE ET OFFRIR UN NIVEAU FONCTIONNEL
IDENTIQUE A L’ENSEMBLE DES GCOLLABORATEURS.

Le Client

Batistyl est un spécialiste frangais de fabrication industrielle de menuiseries et de
fermeture en aluminium et PVC. Situé a Maulévrier dans le Maine-et-Loire, Batistyl
emploie plus de 280 personnes réparties sur deux sites pour une surface totale
d’atelier et de bureaux de 21 000 m2. Le groupe distribue plus de 120 000 produits
par an dans les régions du Grand-Ouest, lle-de-France et Nord.

Pour répondre a la demande de sa clientéle attentive quant a la rapidité dans la
réalisation de ses commandes, Batistyl décide d’investir dans un nouveau batiment
pour augmenter sa capacité de production. Elle profite de cette occasion pour
réorganiser son infrastructure de communication voix et données. Pour I'aider dans
cette démarche, Batistyl fait appel a la technologie d’Alcatel et au savoir-faire de

NextiraOne.

Le challenge

3 objectifs prioritaires : innovation,
disponibilité et simplicité

Augmenter sa capacité de production
nécessite parfois d’étendre son
infrastructure de communication. Telle est la
raison qui a conduit, en 2005, les
menuiseries Batistyl a lancer un appel
d’offres pour accompagner la construction
de leur nouvelle ligne d’usinage. En juin de la
méme année, NextiraOne remporte I’affaire.
Les objectifs de Batistyl sont clairs : tout
d’abord, Batistyl souhaite accéder a
I'innovation car il est capital de donner aux
clients une image dynamique de la société.
De plus, I'entreprise se doit de suivre les
impératifs de continuité d’activité pour
assurer une disponibilité maximum pour les
utilisateurs et pour les clients. Enfin, Batistyl
souhaite centraliser I'administration et
I'exploitation de cette nouvelle solution de
communication pour plus de simplicité.

Disposer d’une nouvelle solution de
communication sans perturber
I’organisation

Il &tait important pour Batistyl que la mise en
place de ce nouveau systéme de communica-
tion ne vienne pas troubler I'organisation. En
effet, Batistyl ne pouvait pas se permettre de
diminuer ou d’arréter son activité lors de
'installation. L'implantation de cette nouvelle
solution se devait don¢ de respecter les
impératifs de continuité d’activité pour
assurer une disponibilité maximum aussi
bien pour les utilisateurs que pour les
clients.
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