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Centres de Contacts

Les clients de NextiraOne nous présentent généralement 3 enjeux dans leurs projets de centres de contacts :
1. La réduction et le pilotage des colts

2. L'amélioration de la qualité de leur relation client

3. La flexibilité, la sécurité et la performance technique des solutions déployées

Nous déployons différents types de centres de contacts : des plus simples aux plus complexes techniquement, et de
toute taille, de quelques agents a plusieurs milliers

NextiraOne a développé des outils et mis en place des process pour étre sdr de proposer a ses clients les solutions
adéquates, tant pour les solutions techniques que pour leur exploitation. Nous mettons a disposition de nos clients un
outil flash qui leur permet de se situer en terme de maturité technologique, et d'effectuer donc les meilleurs choix.

NextiraOne dispose d'une expertise sans pareille des projets IP. En liant ce savoir faire aux technologies de centre de
contacts, il vous permet de disposer des complémentarités les plus intéressantes pour implémenter des centres de
contacts multimédias et multicanaux IP. Nous vous aidons donc a concrétiser toutes les promesses liées a IP
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